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* Speak Up Policy - Our Grievance Mechanism

Since the establishment of Far Eastern New Century, it has continued to grow and have constantly achieved excellent
goals. In addition to adhering to the corporate spirit of Sincerity, Diligence, Thrift, Prudence, and Innovation, we also
implement a corporate culture of integrity management through various management standards and internal regulations. We
prohibit company employees from participating in behaviors that violate human rights, ethics, or integrity, and are committed
to preventing these behaviors from occurring within the company. Whether you are an employee of the company or an
outsider, if you discover any illegality or think that the company's reputation may have been compromised, we hope that you

will be the whistleblower and not remain silent.

Far Eastern New Century is willing to make a long-term commitment to the society and welcomes all suggestions and
advices. We have established our Speak Up Policy in multiple languages, and set up a speak up channel that can receive
corresponding information 24/7. Please provide a detailed description or relevant attachments as much as possible for the
issue you want to appeal. You can speak up in a completely anonymous form. We will in no way be able to obtain your identity
information. You can also enter your name and contact information. We will ensure that you will not be negatively affected by

your courage to speak up.

The progress of Far Eastern New Century is endless. Only by your supervision can we continue to move forward on the road

of sustainable development.
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* Who can Speak Up ?

Our Speak Up Policy applies to ;

- Current employees : Formal employees, informal employees, contract personnel, part-time worker, employees hired by
domestic or overseas affiliate companies, etc.
- Other interested parties : Former employees, job applicants, outsourcers, suppliers, business partners, customers,

shareholders, etc.

* What can you Speak Up about ?

(Please notice this is a non-exclusive list of examples)

- Discrimination, inequality, sexual harassment - Corruption, money laundering, insider trading

- Workplace bullying - Improper benefits, hospitality or sponsorship

- Steal, embezzle or damage assets - Unfair competition

- Invasion of privacy - Damage the rights, safety and health of stakeholders

- Information security concerns - Infringement of intellectual property rights such as trade
- Bribery secrets, trademarks, and patents
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* When and how can you Speak Up ?

Our 24/7 Speak Up channel is translated into Chinese, English, Japanese, Vietnamese, Malaysian at the same time. If the
situation permits, you should speak up and mail to speak-up@fenc.com as soon as possible when you find an abnormality,
and we will deal with it in the shortest possible time to avoid the continuous expansion of the relevant situation.

If you are a current employee of the company, you can first contact your manager or HR representative when you want to

speak up. If you think the case you are appealing is not suitable to discuss with them or you are not a current employee, please
fill in the content directly in the speak up channel of the company'’s official website.

* What information should you provide when you Speak Up ?

(Please notice that we will not be able to deliver the investigation results if you choose to report anonymously.)

- Speak Up date - Do you wish to report anonymously?
- Content (What, Who, When, Where, How, etc.) - Your Name / Contact Number / E-mail address
- What’s your relationship with Far Eastern New Century? - Other relevant files

¥ Current employees : Formal employees, informal employees, contract
personnel, part-time worker, employees hired by domestic or overseas
affiliate companies, etc.

¥ Other interested parties : Former employees, job applicants,
outsourcers, suppliers, business partners, customers, shareholders, etc.
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* What happens after you Speak Up ?

1. Far Eastern New Century shall establish an investigation team within five days after accepting a report which includes

complete information.

2. The members of the investigation team may include the Dept. supervisor, the Human Resources Dept., the Audit Dept., and

the Legal Dept. Persons connected with the case should avoid being members of the investigation team.

3. The investigation team shall conduct investigations based on the facts, and the related parties have the obligation to

cooperate with the investigation.

4. The members of the investigation team and related parties shall keep the investigation process and related materials
confidential, and shall not release them without authorization. The parties involved in the outflow due to the inability to
keep confidentiality shall be dealt with in accordance with the relevant regulations of the company. The convener of the

investigation team may cancel his qualifications and select another team member.

5. When making a ruling on a reported case, more than two-thirds of the team members must be present, and a decision can
be made only with the consent of more than half of the members present.

6. In principle, the investigation team should complete the ruling and prepare an investigation report within three months
from the date of acceptance. It can be extended upon the resolution of the investigation team when necessary.
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% Chinh sich khiéu nai

K& tir khi thanh 14p, Cong ty Far Eastern New Century da khong ngimg phat trién va dat dugc nhitng thanh tyu to 10n, ngoai viéc tuan tha tinh than
doanh nghiép: chan thanh, siéng ning, gian di, cAn trong va d6i méi, cong ty con thue hién vin hoa doanh nghiép d6 1a kinh doanh trung thue thong qua
cac tiéu chuan quan 1y khac nhau. Ching t61 nghiém c4m nhan vién cta minh thyuc hién cac hanh vi vi pham nhan quyén, dao dtrc hoac nhiing hanh vi
khong trung thyc, hon nita cam két khong dé nhiing hanh vi d6 xay ra trong cong ty. Cho dui ban 1 nhan vién cong ty hay nguoi ngoai, néu ban phat hién

ra bit ky hanh vi sai trai nao hodc cho rang danh tiéng cta cong ty bi lam hai, chiing t6i hy vong ring ban s& khong giir im ling.

Far Eastern New Century san sang cam két 1au dai va hoan nghénh tat ca nhitng dé xuat va ¥ kién cua cong dong. Chung toi da thiét 1ap “Chinh
sach khiéu nai” va chuyén thé sang nhiéu ngon ngir. Pong thoi, ching toi da thiét 1ap mot kénh ghi nhan khiéu nai c6 thé nhan thong tin lién quan
24h/ngay. Vui 10ng cung cAp md ta chi tiét hodc cung cap cac tai liéu lién quan dén cac van dé ban c6 thé mudn khiéu nai. Ban c6 thé gui don khiéu nai
dudi hinh thtrc an danh, chiing t6i s& khong ¢b ging sir dung bat ky phwong phap nao dé 1ay thong tin ¢4 nhan cta ban; ban ciing c6 thé nhap tén va chi

tiét lién hé ctia minh, chiing t6i dam bao rang ban khong bi anh hudng tiéu cuc khi 1én tiéng.

Su tién bd cua Far Eastern New Century 1a vo tan. V&i sy giam sat cia ban, chung toi c6 thé tiép tuc tién budc trén con duong phat trién bén viing.

* Ai ¢6 thé khiéu nai?

Céac do1 tugng phu hop “Chinh sach khiéu nai” do Far Eastern New Century thiét 1ap:
- Nhan vién dang lam viéc gdm: nhan vién chinh thire, nhan vién khong chinh thirc, nhan vién hgp dong, nhan vién vira 1am vira hoc, nhan vién l[am
viéc cho céc cong ty lién két trong va ngoai nudc, v.v.

- Céc bén lién quan khéc: nhan vién cii, nguoi tim vi¢e, nha thau, nha cung cap, doi tac, khach hang, c6 dong, v.v.
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* Ban c6 thé khiéu nai van deé gi?

Mot s6 pham vi trong “Chinh sach khiéu nai” do Far Eastern New Century thiét 14p bao gom (khong loai trir):

- Phan biét ddi xt, bt binh déng, quéy rdi tinh duc - Tham nhiing, rira tién, giao dich ndi gidn

- Bt nat tai noi 1am viéc - Quyén loi khong thoa dang, khen thuong hodc tai trg khong phu hop.

- Trom cép, tham 6, 1am hu hong tai san - Canh tranh khong lanh manh

- X4m pham quyén riéng tu - Xam pham quyén sé hitu tri tué nhu bi mat kinh doanh, nhan hiéu, bang
- Su quan ngai vé bao mat thong tin sang ché, v.v.

-Héi 16 - Lam ton hai dén quyén, su an toan va sirc khoe ctia cac bén lién quan

* Khi nao c6 thé khiéu nai? Khiéu nai bang cich nao ?

Far Eastern New Century da thiét 1ap kénh khiéu nai 24/7, dong thoi duoc dich sang tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Viét, tiéng M3 Lai va

cac ngon ngir khac. Néu diéu kién cho phép, ban nén khiéu nai ngay khi thdy c6 diéu bat thuong, guri y kién vé dia chi email speak-up@fenc.com ,chung

t6i s& giai quyét trong thoi gian sdm nhat, tranh tinh trang phat sinh cac van dé lién quan khéc.

Néu ban 12 nhan vién dang lam viéc cua cong ty, khi mubn gui don khiéu nai, ban c6 thé lién hé trude véi cép trén truc tiép cuia minh hoac cac déng
nghiép trong phong nhan su. Néu ban cho rang truong hop ban dang khiéu nai khong phu hop dé thao luan véi cip trén hodc dong nghiép trong bo phan
nhéan su, hoac néu ban khong phai 1a nhan vién dang lam viéc tai cong ty, vui long dién don khiéu nai truc tiép trén kénh khiéu nai tai trang web chinh
thirc cia cong ty.

Vui long cung cép mé ta chi tiét nhat c6 thé hodc cung cép tai li€u co lién quan dén van dé ban mudn khiéu nai. Ban c6 thé khiéu nai b?mg hinh thirc
hoan toan 4n danh, chung t6i s& khong cb ging str dung bat ky phuong phap nao dé 1dy thong tin c4 nhan cta ban; Ban ciing ¢ thé nhap tén va phuong

thire lién hé, chung t6i s& dam bao ban khong phai chiu bat ky hau qua tiéu cuc nao khi diing cam 1én tiéng.

Speak Up Policy - 0
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* Can dién thong tin gi khi khiéu nai?
(Ban sé khong nhan duoc két qua diéu tra néu chon phwong thirc khiéu nai an danh)
<> Ngay khiéu nai: Duong lich ngay thang nam
<> Mbi quan hé cia ban véi Far Eastern New Century 1a gi?

Nhan vién dang lam viéc: [] Nhén vién chinh thtc  [INhén vién khong chinh thirc [INhén vién hop ddng [INhan vién vira hoc vira lam
[INhén vién lam viéc cho cac cong ty lién két trong va ngoai nudce

Céc bén lién quan khac: [Nhanviéncti [Ungvién [INhathau [INhacungcap [OPéitac [Khich hang [CO6 dong

[IKhac

<> Ban c¢6 mubn bao cao an danh khong? [JAndanh/ [OKhong an danh

<> Noi dung khiéu nai: Bao gdm d6i twong khiéu nai, sy viéc khiéu nai, thoi gian va dja diém xay ra, ban biét dugc sy viéc nhu thé nao, cip quan 1y co
biét hay khong, cac thong tin bo sung khac hodc tai li¢u dinh kem.
<> Tén/ S6 lién lac / Email: (C6 thé khong dién néu ban chon an danh, nhung cong ty chiing ti s& khong thé cung cép két qua diéu tra)

* Luu trinh sau khi€u nai la gi?
1. Néu tai liéu bao cao da day dii, sau khi chdp nhan bao cdo, Far Eastern New Century s& thanh 1ap nhom diéu tra trong vong nim ngay ké tir ngay

nhén dugc thong tin khiéu nai, t6 céo hoan chinh.

2. Cac thanh vién ctia nhom diéu tra c6 thé bao gém Chu quan don vi, BO phan Nhan sy, By phan Kiém toan, Van phong Phép ché, v.v ... Nhiing
ngudi lién quan dén vy viéc khong duoc trd thanh thanh vién ctia nhom diéu tra.

3. Nhom diéu tra thuc hién viéc diéu tra theo nodi dung sy viéc thuc té, nguoi bi td c4o va cac bén lién quan c6 nghia vu hop tac diéu tra.

4. Cac thanh vién ctia nhom diéu tra va cac bén lién quan phai gitt bi mat vé qua trinh diéu tra va cac tai lidu lién quan, va khong duoc tiét 16 ra ngoai
néu khong dugc phép. Ddi v6i nhimng bén lién quan khong giir duge bi mat dan dén vu viée lot ra ngoai thi s& bi xtr 1y theo quy dinh clia cong ty, nguoi
tridu tap nhom didu tra co thé trudt quyén thi hanh va chon thanh vién khac.

5. Khi dua ra quyét dinh vé mot truong hop bao céo, phai ¢6 hon hai phan ba s6 thanh vién ciia hoi dong c6 mit va quyét dinh chi c6 thé dugc dwa
ra khi c6 sy dong ¥ ciia hon mot nira s thanh vién c6 mit.

6. V& nguyén tic, nhoém diéu tra can hoan thanh phan quyét va 1ap bao céo diéu tra trong vong ba thang ké tir ngay thu 1y, c6 thé thong qua biéu quyét

Speak Up Policy - ®
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*Rayuan Aduan

Sejak penubuhannya, Far Eastern New Century Corporation terus berkembang dan mencapai pencapaian yang amat
membanggakan. Selain berpegang kepada semangat perusahaan iaitu kejujuran, ketekunan, kesederhanaan, berhemat dan
inovasi, ia juga melaksanakan budaya korporat pengurusan yang jujur melalui pelbagai piawaian pengurusan. Kami berharap
pekerja atau orang luar tidak akan berdiam jika mendapati sebarang salah laku, atau sebarang yang akan terjejas reputasi
syarikat.

Far Eastern New Century Corporation bersedia untuk membuat komitmen jangka panjang kepada masyarakat dan mengalu-
alukan semua cadangan. Kami telah mewujudkan Dasar Bersuara dan menterjemahkannya ke dalam pelbagai bahasa. Sila
berikan penerangan terperinci yang mungkin atau berikan lampiran yang berkaitan untuk sebarang yang anda ingin adukan.
Anda boleh memfailkan aduan sepenuhnya tanpa nama, kami tidak akan menggunakan sebarang kaedah untuk mendapatkan
maklumat identiti anda; anda juga boleh memasukkan nama dan maklumat hubungan anda, dan kami akan memastikan

bahawa anda tidak terjejas secara negative.

Kemajuan Far Eastern New Century Corporation tiada penghujungnya. Dengan seliaan anda, kami boleh terus maju ke
hadapan dalam pembangunan yang mampan.
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Objek yang terpakai pada Dasar Bersuara yang ditubuhkan oleh Far Eastern New Century Corporation termasuk:

- Pekerja di tempat kerja: pekerja tetap, pekerja tidak tetap, pekerja kontrak, pelajar bekerja, pekerja yang diambil bekerja oleh

syarikat gabungan di dalam dan luar negara, dsb.

- Pihak berkepentingan lain: bekas pekerja, pemohon, penyumber luar, pembekal, rakan kongsi, pelanggan, pemegang

saham, dsb.

* Apa yang anda boleh merayu?

Skop yang meliputi oleh Dasar Bersuara yang ditubuhkan oleh Far Eastern New Century termasuk tetapi tidak terhad kepada

- Diskriminasi, ketidaksamaan, gangguan seksual

- Buli di tempat kerja

- Mencuri, menggelapkan atau merosakkan aset

- Pencerobohan privasi

- Kebimbangan keselamatan maklumat

- Rasuah

- Rasuah, pengubahan wang haram, perdagangan orang dalam

- Kelebihan, hiburan atau tajaan yang tidak wajar

- persaingan tidak adil

- Pelanggaran hak harta intelek seperti rahsia perdagangan,
tanda dagangan, paten, dsb.

- Merosakkan hak, keselamatan dan kesihatan pihak
berkepentingan
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* Bilakah saya boleh membuat rayuan? Cara membuat rayuan ?

Far Eastern New Century telah menubuhkan saluran aduan 24 jam, yang diterjemahkan ke dalam bahasa Cina, Inggeris,
Jepun, Vietnam, Melayu dan bahasa lain pada masa yang sama. Jika keadaan membenarkan, anda harus membuat rayuan

segera apabila anda menemui sesuatu yang luar biasa, dan menghantar pendapat anda kepada speak-up@fenc.com, kami

akan menanganinya dalam masa yang sesingkat mungkin untuk mengelakkan perkembangan berterusan situasi berkaitan.

Jika anda adalah pekerja semasa syarikat, apabila anda ingin memfailkan kes aduan, anda boleh menghubungi penyelia
terdekat atau rakan sekerja anda terlebih dahulu di Jabatan HR. Jika anda berpendapat kes yang anda rayuan tidak sesuai
untuk dibincangkan dengan penyelia terdekat anda atau rakan sekerja di Jabatan HR, atau jika anda bukan pekerja semasa,

sila isikan rayuan anda terus di saluran rayuan di laman web rasmi syarikat.

Sila berikan penerangan terperinci yang mungkin atau berikan lampiran yang berkaitan untuk item yang anda ingin
rayuan. Anda boleh membuat rayuan dalam bentuk tanpa nama sepenuhnya. Kami tidak akan cuba menggunakan sebarang
kaedah untuk mendapatkan maklumat identiti anda; anda juga boleh memasukkan nama dan cara menghubungi, kami akan
memastikan anda tidak mengalami sebarang kesan negatif kerana bersuara.
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* Apakah maklumat yang perlu diisi semasa membuat rayuan?

<> Tarikh Rayuan : Tahun Bulan  Hari

< Apakah hubungan anda dengan Far Eastern New Century?
- Pekerja Semasa :
[1 Pekerja Tetap [ Pekerja dalam masa percubaan [ Pekerja Kontrak [ Pekerja Intern [] Pegawai Perdagangan
- pihak lain yang berkepentingan :
[0 Bekas Pekerja [ Calon Pekerja [1 Kontraktor [1 Pembekal [ Rakan Kongsi [1 Pelanggan
[1 Pemegang Saham [1 Lain-lain:

< Adakah anda ingin melaporkan tanpa nama ? [] Tanpa Nama/ [0 Bernama

< Kandungan aduan: masukkan objek aduan, kejadian aduan, masa dan tempat kejadian, cara anda mengetahui tentang

kejadian itu, sama ada pengurusan mengetahuinya, maklumat tambahan lain atau fail tambahan.

<> Nama/Nombor Telefon/E-mel: (Jika anda memilih untuk tidak dikenali, anda boleh membiarkannya kosong, tetapi syarikat
kami tidak akan dapat menyampaikan hasil tinjauan)
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* Apakah proses selepas rayuan ?

1. Jika laporan aduan lengkap, selepas menerima laporan, Far Eastern New Century hendaklah menubuhkan pasukan
penyiasat dalam tempoh lima hari dari tarikh penghantaran aduan.

2. Ahli pasukan penyiasat boleh termasuk penyelia unit, Jabatan Sumber Manusia, Jabatan Audit, Pejabat Hal Ehwal Undang-
undang, dsb.; mereka yang mempunyai kepentingan dalam kes itu harus mengelak daripada berkhidmat sebagai ahli
penyiasatan pasukan.

3. Pasukan penyiasat hendaklah menjalankan penyiasatan mengikut kandungan fakta, dan orang yang dituduh serta pihak
yang berkaitan mempunyai kewajipan untuk bekerjasama dengan penyiasatan.

4. Ahli pasukan penyiasat dan pihak berkaitan hendaklah merahsiakan proses penyiasatan dan bahan berkaitan, dan tidak
boleh melepaskannya tanpa kebenaran. Bagi pihak berkaitan yang tidak boleh merahsiakan dan membawa kepada aliran
keluar kes, mereka harus diuruskan mengikut peraturan syarikat yang berkaitan.Pengadang pasukan penyiasat boleh
membatalkan kelayakan mereka dan memilih ahli pasukan lain.

5. Apabila membuat keputusan mengenai kes laporan, lebih daripada dua pertiga ahli panel mesti hadir, dan keputusan hanya
boleh dibuat dengan persetujuan lebih separuh daripada ahli yang hadir.

6. Pada dasarnya, pasukan penyiasat perlu melengkapkan ketetapan dan membuat laporan siasatan dalam tempoh tiga bulan

dari tarikh penerimaan, yang boleh dilanjutkan jika perlu.
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